Zafgcznik nr 5 do Regulaminu Organizacyjnego

KARTA PRAW PACJENTA

Prawa pacjentagszbiorem praw, zawartych gdzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych @gedkoéw publicznych, ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, &2y ustawie o dzialalrni@i leczniczej.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym adab@m wszystkich uczestnigzych w udzielaniu
swiadczé zdrowotnych. Od organow wiadzy publicznej pgwegzy, poprzez osoby wykoryge
zawod medyczny, do wszystkich innych, ktérzy z iraeykonywanego zawodu mgjkontakt z
pacjentem.

Prawo pacjenta doswiadczei zdrowotnych

+ Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nafgta starannécia,
odpowiadajcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne,.

« Pacjentma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryeriach medycznych listy
oczekujgcych — w sytuacji ograniczonej dgpincsci do swiadcze zdrowotnych.

« Pacjentma prawo zada¢ drugiej opinii.

W razie watpliwosci pacjent ma prawaada, by lekarz zaggmat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie, a piggniarka (potana) zasigneta opinii innej pie¢gniarki (potanej). Zadanie
oraz ewentualmodmowe odnotowuje s w dokumentacji medyczne;.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzieleiwgadczéh zdrowotnych ze wzgtlu na
zagraenie zdrowia lulzycia.

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystagy zeswiadcze opieki zdrowotnej finansowanych gedkow publicznych
ma prawo wyboru:

« w ramach podstawowej opieki zdrowotnej — lekarzalggniarki i potaznej;

« w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznejekakza specjalisty spad wszystkich
lekarzy przyjmujcych w poradniach specjalistycznych, ktére gnamowe z NFZ. Wybor
placéwki medycznej realizggej swiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

« W ramach leczenia stomatologicznego — lekarza dgntgpdrod wszystkich lekarzy
przyjmujcych w poradniach, ktére mgjimows z NFZ;

« wramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpipaisiadagcego umow z NFZ, na terenie
catej Polski.

Prawo do informaciji

« Pacjentma prawo do informacji o swoich prawach dlatego kada placéwka udzielaga
swiadczeé opieki zdrowotnej jest zobowiaana umigci¢ stosowig informacg na temat praw
pacjenta.

+ Pacjentma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen udzielanych u danego
swiadczeniodawcyoraz o osobach udziedaych tychswiadcze.



+ Pacjentma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego. Ma prawo prasi
0 wyjasnienia tak dtugo, aprzekazana informacjatizie przez niego w petni zrozumiata.

+ Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, daych s¢ przewidzi€ nast¢pstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Blae prawo zdecydowa komu i jakie
informacje o tym mogby¢ przekazywane.

+ Pacjentma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji Powinien jednak doktadnie
wskaza, z ktorych informacji rezygnuje, np. o swojej sttji zdrowotnej.

Pacjent do ukaczenia 16. rokuzycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacjifasmie
I w zakresie niezfilnym do prawidtowego udzielendviadczenia.

W przypadku utratgwiadomaci przez pacjenta obogaujag wczeniejsze ustalenia poczynione z
pacjentem.

Prawo do wyrazenia zgody

« Pacjent, take matoletni, ktory ukaczyt 16 lat,ma prawo do wyrazenia swiadomej zgody
na udzielenieswiadczenia zdrowotnego
Jezeli pacjent:
- nie ukaczyt 18 lat,
- jest catkowicie ubezwtasnowolniony,
- niezdolny daéwiadomego wyraenia zgody,
prawo do wyraenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypgdgo braku — opiekun
faktyczny.
+ Pacjentma prawo odmowi lub zazadaé¢ zaprzestania udzielania&wiadczenia
Pacjent:
- ktory u kaiczyt 16 lat,
- ubezwiasnowolniony,
- chory psychicznie lub ugtedzony umystowo, lecz dysponay dostatecznym
rozeznaniem,

ma prawo do wyrzgenia sprzeciwu co do udzieleriaiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktyczn¥gdakim przypadku wymagane jest
zezwolenie sdu opiekuiczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowamigtody leczenia lub diagnostyki
stwarzagcych podwyszone ryzyko dla pacjenta, zgodyraza st w formie pisemne;.

Zgoda lub odmowa powinna zoéfaoprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczeogyj
informacji na temat planowanegadi juz udzielaneg@wiadczenia.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwpzanych

+ Pacjent ma prawo do poufnéci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji anni
Zwigzanych, a w szczegolém o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowarbagdaniach
I ich wynikach.

Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawej opiek prawry nad pacjentem) nie wolno
informowa nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawoazak komu informacje olje
tajemniq beda przekazywane. Prawo to obozuje take po $mierci pacjenta.



Prawo do poszanowania intymnéci i godnasci pacjenta

« Pacjentma prawo do poszanowania intymngci i godnaci — osoba udzielaga swiadcze
ma obowizek posgpowa w sposOb zapewnigy poszanowanie tego prawa.

« Pacjent ma prawo do godnego umierania.

+ Pacjent ma prawo do obedoo bliskiej osoby przy udzielanidwiadczeé zdrowotnych.

Ze wzgkdu na bezpieczZstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopashsibwa
wysfgpienia zagreenia epidemicznego osoba udzigtaj swiadczeé zdrowotnych mege
odmowic obecnéci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zd@staxdnotowana
w dokumentacji medycznej.

Obecnd¢ innych 0sob przy udzielaniwiadczenia, np. studentow medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jeeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnémi@ny lub niezdolny déwiadomego
wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekunalekarza udzielacegoswiadczenia
zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

« Pacjentma prawo do dos¢pu do dokumentacji medycznejdotyczcej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych méwiadcze zdrowotnych.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wark&eziowych w depozycie

« Pacjent przebywagy w placowce leczniczej przeznaczonej dla osOb agapcych
catodobowych lub catodziennydwiadczeé zdrowotnych (np. w szpitalupna prawo do
przechowywania rzeczy wartéciowych w depozycie Koszty przechowywania ponosi
podmiot wykonujcy dziatalnd¢ lecznicz, chybaze przepisy odibne stanowg inaczej.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo agzzenia lekarza

+ Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mognies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza,zeli map one wptyw na prawa lub oboywki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sido Komisji Lekarskiej dziatagej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminier83®d dnia wydania opinii albo orzeczenia
przez lekarza orzekgjego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowaniaycia prywatnego i rodzinnego

« Pacjent przebywagy w placowce leczniczej, przeznaczonej dla osébmagejcych
catodobowych lub catodziennydwiadczé zdrowotnych (np. w szpitaluypa prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjregmymi osobami, ale tema
prawo do odmowy takiego kontaktu.

« Pacjentma prawo do dodatkowej opieki pie¢gnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu
swiadczeé zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacigwntkvarunkach eizy, porodu i
potogu).



Jezeli swiadczeniodawca ponosi koszty realizacji pasaych praw, mze obcizy¢ nimi pacjenta.

Wysokas¢ optaty rekompensggej wspomniane koszty ustala kierownik placowkinfarmacg o jej
wysokaci oraz sposobie jej ustalenia udgstia s¢ w miejscu, gdzie udzielang $wiadczenia.

Prawo do opieki duszpasterskiej

+ Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

« W sytuacji pogorszeniaeistanu zdrowia lub zagteniazycia pacjenta placéwka, w ktorej
pacjent przebywa, jest obaygzana umeliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta jedhyme z podstawowych obogzkdéw
swiadczeniodawcy.

Kierownik lub upowaniony przez niego lekarz me ograniczy korzystanie z praw pacjenta
w przypadku wysipienia zagreenia epidemicznego lub ze wgdlu na bezpiecZstwo zdrowotne
pacjentow, a w przypadku niektérych prawzake wzgldu na maliwosci organizacyjne.

Skargi pacjentow

Rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow @7 1Szpitalu Wojskowym z Przychodni
SPZ0Z odbywa gizgodnie z postanowieniami KodekBostpowania Administracyjnego.

=

Skargi i wnioski mog by¢ sktadane w formie ustnej lub pisemnej.
2. W sprawie skarg i wnioskow przyjmuje:

a) Dyrektor 107 Szpitala Wojskowego z Przychad8PZOZ w Watczu w kada srode od
godziny 11.00 do godziny 13.00 i od 17.00 do 18.00,

b) Zastpca Dyrektora ds. medycznych od poniedziatku dgkpi od godz. 13.30 do
14.10.

c) Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta we wszgsdki robocze w godz. od 8.00
do 14.00,

3. W formie pisemnej, skargi i wnioski przyjmowane sv sekretariacie 107 Szpitala
Wojskowego z PrzychodpniSPZOZ wszystkie dni robocze w godzinach od 8.0014100.

4. Przedmiotem skargi lub wniosku g by w szczegoélngci zaniedbanie lub nienaigte
wykonaniezada przez pracownikéw 107 Szpitala Wojskowego z Pmpgng SPZOZ.

5. Skarga pacjenta ztona w formie pisemnej zawiera co najmniej:

a) imie, nazwisko i doktadny adres zamieszkanjdzmndres do korespondencji,

b) dakt zdarzenia,

c) nazwisko osoby, wobec ktérej skierowagezarzuty,

d) uzasadnienie stawianych w skardze zarzutéw.

e) Zatatwienie sprawy wymaggjej pos¢gpowania wyjdniajagcego nasipuje bez zbdnej
zwtoki, nie pdzniej jednak ni w ciggu miesjca, a sprawy szczegollnie
skomplikowanej - nie pniej niz w ciggu dwdch miesicy od dnia ztaenia skargi.

6. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawieszczegolngci:

f) wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona,

g) podanie imienia i nazwiska, stanowiska zblowego osoby upowaionej
do zatatwienia skargi,

h) uzasadnienie z podaniem okoliczaiofaktycznych i w miag potrzeby prawnych.



Pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposéb dla niego zadowalajacy,
moze takze ztozy¢ skarge do:

e Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

Rzecznik Praw Pacjenta: Krystyna Barbara Koztowska
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

sekretariat:

tel.: (22) 532 82 50

fax: (22) 833 08 86

email: sekretariat@bpp.gov.pl

bezptatna infolinia : 800 190 590 lub 22 833 08 85

e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,

e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
e Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

e Sekcje ds. skarg i wnioskdow przy oddziatach NFZ

Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala, ul. ul. Koszykowa 78, 00-671 Warszawa,
Aleksandra Piatek, tel. (22) 572-61-55, faks: (22) 572-63-41, www.nfz.gov.pl

Zachodniopomorski OW NFZ, ul. Arkoniska 45, pokdj 4, Sekcja Skarg i Wnioskéw,
tel. 91 425 10 50, tel./faks 91 425 10 52, e-mail: , strona internetowa oddziatu: www.nfz-szczecin.pl

Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczacych spraw, ktére zostaty rozstrzygniete prawomocnym
wyrokiem sgdu lub ostateczng decyzjg administracyjna.

Odstgpienie od leczenia

W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podjg¢ lub odstgpié od leczenia pacjenta.
Zwtoka w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowacd niebezpieczenistwa utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta.

Jezeli jednak lekarz podejmie taka decyzje, ma obowigzek:

e uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego)
z odpowiednim wyprzedzeniem;

o wskazad pacjentowi lekarza lub placowke, w ktdrej pacjent ma realne mozliwosci uzyskania
Swiadczenia;

e uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej.



