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ZDROWOTNEJ CERTYFIKAT 2019/18 N°2017/7598
7.1

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA
Dotyczy: DZP.2610.2.2020

Zamawiajacy dzialajac na podstawie przepisow art.38 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo
zamo6wien publicznych, wyjasnia tresé specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia sporzadzonej w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn:

» Usluga serwisu sprzetu medycznego — aparatu TK ”.

Pytanie 1 — dot. SIWZ rozdz. III cz. INFORMACJE I WYMAGANIA DODATKOWE, pkt. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze maksymalny termin przystapienia do naprawy bedzie zgodny z czasem
zaoferowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Zgodnie z SIWZ rozdz. XV, pkt. 15 OPIS
KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG KRYTERIOW pkt. 2,2) ¢) czas reakcji
serwisu na zgloszenie awarii jest jednym z kryteriéw oceny ofert.

Odpowiedz : Zamawiajacy potwierdza ze maksymalny termin przystapienia do naprawy musi by¢
zgodny z czasem zaoferowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

Pytanie 2 — dot. SIWZ rozdz. Il cz. INFORMACJE I WYMAGANIA DODATKOWE, pkt. 7
Uprzejmie prosimy o odstgpienie od wymogu wypehiania Ksiazki Usterek. Wykonawca kazdorazowo
uzgadnia termin i zakres wizyty z Zamawiajacym a wszystkie dane dotyczace usterek sg odnotowane w
raporcie serwisowym. W naszej ocenie Ksigzke Usterek powinien wypeié pracownik Zamawiajacego,
ktéry zauwazyt usterke.

Odpowiedz : Zamawiajacy odstgpuje od wymogu wypetniania Ksiazki Usterek .
Pytanie 3 - dot. SIWZ rozdz. III cz. INFORMACJE I WYMAGANIA DODATKOWE, pkt. 9

Czy Zamawiajacy odstapi od zapiséw w pierwszych dwéch zdaniach a w ich miejsce wprowadzi wymog
nadania dostepu do dedykowanego portalu/ systemu rejestracji i zarzadzania flota urzadzen online, gdzie
gromadzona jest cala dokumentacja dotyczaca urzadzen i prowadzonych czynnosci serwisowych
dostepny jest 24 godziny na dobg i Zamawiajacy ma mozliwo$é wgladu/pobrania raportu serwisowego w
dowolnym momencie. Zwracamy uprzejmie uwage, ze takie rozwigzanie stosowane jest w trosce o
srodowisko naturalne i mozliwo$¢ ograniczenia zuzycia papieru.

Odpowiedz : Zamawiajacy dopuszcza , ale nie wymaga innego rodzaju potwierdzenia wykonania prac
serwisowo-konserwacyjnych w dostepnych $rodkach komunikacji.

Pytanie 4 - dot. SIWZ rozdz. XV, pkt. 15 OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z
PODANIEM WAG KRYTERIOW pkt. 2, 2) c)

Prosimy o weryfikacje zapisow. Zamawiajacy okreslit kryterium nr 3 - czas reakcji serwisu na zgloszenie
awarii w nastepujacy sposob:

a) 72 godziny - otrzyma 0 punktow,

b) 24 godzin - otrzyma 10 punktoéw,



¢)12 godziny - otrzyma 25 punktow.

Natomiast we wskazanym punkcie 2, 2) ¢) Zamawiajacy okreslit: W przypadku zaoferowania przez
Wykonawce okresu gwarancji diuzszej niz 24 godziny, oferta bedzie odrzucona. Prosimy o weryfikacje
zapisOw i poprawnie oczywistej omyki.

Odpowiedz : Zamawiajacy poprawia oczywista omylke nadajac w/w zapisowi nastepujace brzmienie :

” Jezeli Wykonawca nie poda czasu reakcji serwisu na zgtoszenie awarii w ofercie lub poda okres
w niewtasciwy sposéb, Zamawiajqcy przyjmie, ze sktadajqgc oferte Wykonawca oferuje czas reakcji
serwisu - 24 godziny (w dni robocze)”.

Pytanie 5 - dot. zal. nr 2 do SIWZ par. 7 ust.4 pkt.2
Prosimy o doprecyzowanie zapiséw przez dopisanie na konicu punktu: ,oraz oprogramowania
serwisowego od producenta”

Odpowiedz : Zamawiajacy dopuszcza , ale nie wymaga posiadania przez Wykonawce réwniez dostepu
do oprogramowania serwisowego od producenta.

Pytanie 6 - dot. zal. nr 2 do SIWZ par. 9 ust.3

Prosimy o potwierdzenie, ze wynikajacy z tego zapisu obowiazek jest objety odpowiedzialnoscia
odszkodowawczg , do ktérej zastosowanie znajda zasady wynikajace z ke takie jak zawinienie,
adekwatny zwigzek przyczynowy przez dopisanie na koricu ustepu stéw: ,, — odpowiedzialnosé
odszkodowawcza na zasadach wynikajqcych z kc”

Odpowiedz : Zamawiajacy uzupetnia zapis zat. nr 2 do SIWZ par.9 ust.3 nadajac mu brzmienie :
»Niezaleznie od powyiszego, w razie obcigzenia Zamawiajgcego obowiqgzkiem zaplaty kary
administracyjnej, sqdowej bqdz kontraktowej, itp., ze wzgledu na niewykonanie bgd? nienalezyte
wykonanie zobowiqzania przez Wykonawcg, Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu
sumg odpowiadajgcq kwocie nalozonej na Zamawiajqcego kary -odpowiedzialnos$é odszkodowawcza na
zasadach wynikajgcych z ke.”

Pytanie 7- dot. zal. nr 3 do Umowy generalnej par. 4

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krétkie czasy reakc;ji i
naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ushig spétki ze swoich grup
kapitatowych, w szczegblnosci spolki bedace producentami urzadzen (ktore mogg mie¢ siedzibe poza
EOG) — z ich unikalng wiedzg o danym produkcie/urzagdzeniu. Ewentualny dost¢p do danych na
urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO. Majac powyzsze na
uwadze uprzejmie prosimy o dodanie zapiséw, ktére oddaja faktyczny model oczekiwanych przez
Panstwa ustug serwisowych:

4. W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajqcy czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajqcy stosuje mechanizmy przesylania danych zgodne z
art. 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy w wystarczajqcy sposéb zabezpiecza
wdrozenie odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie
danych speiniato wymagania RODO, zapewnia ochrong praw zainteresowanych 0séb, ktérych dane
dotyczq, prowadzi rejestr transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

5. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (, standardowe klauzule ochrony danych”),
Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu petnomocnictwa do zawarcia
takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadlto,
Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzajqcemu wyraznej zgody na reprezentowanie
odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych.

Odpowiedz : Zamawiajacy w § 4 ( dalsze powierzenia przetwarzania ) - zat. nr 3 do Umowy generalnej
dodaje ustep 4 i 5 o nastepujgcym brzmieniu :



4. W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajgcy czynnosci podprzetwarzajgcemu z paristwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajgcy stosuje mechanizmy. przesytania danych zgodne z
art. 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy w wystarczajqcy sposéb zabezpiecza
wdrozenie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie
danych speinialo wymagania RODO, zapewnia ochrong praw zainteresowanych osob, ktérych dane
dotyczq, prowadzi rejestr transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

5. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajqcy zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,,standardowe klauzule ochrony danych”),
Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu pelnomocnictwa do zawarcia
takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto,
Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzajqgcemu wyraznej zgody na reprezemtowanie
odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych.

Pytanie 8 - dot. zal. nr 4A do SIWZ cz. 5 Cze$ci zamienne i komponenty specjalne

Majac na uwadze mozliwo$¢ wystapienia ograniczefi w dostepnosci czesci zamiennych w okresie trwania
umowy (dla wstrzykiwacza) prosimy o wyrazenie zgody na ponizsze: W przypadku braku dostepnosci
czgsci zamiennych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w
formie pisemnej i wykaze przyczyneg braku czesci zamiennych. Wykazanie braku czesci zamiennych z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy przez
Wykonawce w czgsci niemozliwej do wykonania tj. czesei dotknietej brakiem dostepnosci u producenta
czg$ci zamiennych. Zamawiajacy w szczegélnosci nie bedzie posiadat ani dochodzit zadnych roszczen
odszkodowawczych oraz nie bgdzie uprawniony do naliczenia kar umownych.

Odpowiedz : Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 9 - STWZ, Rozdzial III OPZ pkt 2 zakres ushug, tiret 3, Umowa par.3 pkt 15

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga dostarczenia nowych czesci zamiennych do aparatow,
natomiast w przypadku wydluzonego terminu ich dostawy — w celu skrécenia czasu ewentualnego
przestoju aparatu - lub w przypadku zaprzestania produkcji wymaganych czesci, Zamawiajacy dopuszcza
zaoferowanie przez Wykonawcg, w celu wykonania zadania w sposdb zapewniajacy sprawne i
bezpieczne dziatanie urzadzenia, czesci regenerowanych/uzywanych (oprécz lamp RTG do tomografow),
Jednakze nieodbiegajacych parametrami od nowych, oryginalnych, dedykowanych przez
producenta. Nadmieniamy, iz cz¢Sci regenerowane/uzywane posiadaja gwarancje na taki sam
okres, jaki oferuje producent na cze¢Sci nowe. Powyzsze rozwigzanie przelozy sie na ponoszenie
znacznie nizszych wydatkéw przez Zamawiajacego, przy jednoczesnym zachowaniu sprawnosci
aparatéw jak podczas instalacji czgéci nowych, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie w racjonalnym
wydatkowaniu $rodkéw publicznych, ktérych Zamawiajgcy jest dysponentem, i za ktérych racjonalne
wydatkowanie podlega odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o
odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostarczenia nowych czeéci zamiennych do aparatéw, natomiast w
przypadku wydtuzonego terminu ich dostawy — w celu skrécenia czasu ewentualnego przestoju aparatu -
lub w przypadku zaprzestania produkcji wymaganych czedci, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie
przez Wykonawceg, w celu wykonania zadania w sposGb zapewniajacy sprawne i bezpieczne dzialanie
urzadzenia, czesci regenerowanych/uzywanych (oprocz lamp RTG do tomograféw), jednakze
nieodbiegajgcych parametrami od nowych, oryginalnych, dedykowanych przez producenta.
Nadmieniamy, iz cze$ci regenerowane/uzywane musza posiada¢ gwarancje¢ na taki sam okres, jaki
oferuje producent na cze$ci nowe.

Pytanie nr 10-SIWZ, zdalna diagnostyka - Rozdzial III OPZ pkt 5 ppkt 4, Zal. Nr 4A do SIWZ pkt
3 - proaktywny monitoring

Prosimy o usunigcie zapisow dotyczacych zdalnej diagnostyki polegajacej na proaktywnym
monitorowaniu m.in. zdalnym monitoringu trendéw. Opis ten wskazuje na mozliwo$¢ wykonania ushigi



jedynie przez producenta i wymaganie ich spowoduje ograniczenie kregu wykonawcéw mogacych sie
ubiegac o uzyskanie niniejszego zaméwienia publicznego.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp: ,Zamawiajqcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o
udzielenie zamdwienia w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i réwne traktowanie
wykonawcow oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Celem $wiadczenia ushig serwisowych aparatury medycznej jest jego utrzymanie w peinej sprawnosci i
niezalezni od producenta Wykonawcy réwniez zapewniaja zdalng diagnostyke, ktéra stuzy do analizy
bledéw systemu bez koniecznosci dojazdu do szpitala, co jest sporg oszczednoscia czasu zaréwno dla
Wykonawcy, jak i Zamawiajacego.

W zwiagzku z powyzszym w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcéw, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wyrazi zgode na zapewnienie zdalnego dostgpu
i diagnostyki aparatu poprzez rozwigzania o podobnej funkcjonalnosci zapewniajace biezace
monitorowanie parametréw pracy urzadzen, bedacych przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg na zapewnienie zdalnego dostepu i diagnostyki aparatu poprzez
rozwigzania o podobnej funkcjonalnosci, zapewniajace biezace monitorowanie parametréw pracy
urzadzen bedacych przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 11-SIWZ, OPZ

Zamawiajacy w SIWZ wskazal, iz Wykonawca ma obowigzek zatrudniania minimum 2 o0sdb
posiadajgcych kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe okreslone przez wytwérce, dla kazdego modelu
urzqdzenia medycznego, poswiadczone imiennym dokumentem wydanym po szkoleniu przeprowadzonym
przez wytworcg (w formie np. autoryzacji, szkolenia, certyfikatu, zaswiadczenia). Wnosimy o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu Wykonawcéw posiadajacych odpowiednie przeszkolenie w
zakresie serwisowania tomografu komputerowego bedacego przedmiotem zaméwienia, potwierdzone
imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty zajmujace sie szkoleniem serwisantow aparatury
medycznej, jednak nie bedace producentem sprzetu.

Zaznaczamy, ze wymaganie certyfikatbw wydanych przez producenta, stawia w uprzywilejowanej
pozycji producenta sprzgtu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, ktéry moéwi, ze:
»Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamdéwienia w Sposob
zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z
zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Jesli Zamawiajgcy chce mie¢ pewnosé, ze ustuga bedzie realizowana przez do§wiadczonego Wykonawce
proponujemy zapisa¢ wymagania odpowiadajace przedmiotowi zaméwienia — co byloby zgodne z art. 22
ust. 1 a) ustawy Pzp, ktéry podaje, ze: ,Zamawiajacy okresla warunki udziatu w postepowaniu oraz
wymagane od wykonawcéw Srodki dowodowe w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia oraz
umozliwiajgcy oceng zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zaméwienia, w szczegblnosci
wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolno$ci”. Wskazujemy, iz pozostawienie zapisow w
dotychczasowym ksztalcie, dopusci do udziatu w postepowaniu jedynie producenta danych urzadzen,
natomiast wykluczy z udzialu w postepowaniu Wykonawcéw niezaleznych od producenta serwisujacych
od wielu lat aparaty do diagnostyki obrazowej firmy Siemens, a tym samym posiadajacych wiedze i
doswiadczenie pozwalajace na prawidlowe wykonanie przedmiotu zaméwienia. Wskazujemy, iz
wymaganie certyfikatéw producenta zostalo uznane na wymég nadmierny w wyroku KIO nr 1859/19 z
4.10.2019 r. ( wyrok w zalgczeniu - str.22-24) W ww. wyroku Izba potwierdzita, iz w sytuacji gdy na
rynku funkcjonuje kilku wykonawcédw serwisujacych z powodzeniem aparaty do diagnostyki obrazowej
danego producenta, to wymog posiadania certyfikatow wystawionych przez wytworce aparatu stanowi
faktyczne ograniczenie konkurencji w postepowaniu. Ponadto Izba wskazata, iz art. 90 ust 4 ustawy o
wyrobach medycznych nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu urzadzen medycznych jedynie do
podmiotéw autoryzowanych. Izba uznata, iz art. 90 ust 4 uwm stanowi jedynie, iz wytwdrca, importer i
dystrybutor wprowadzajacy do obrotu na terytorium RP lub sprowadzajacy na terytorium RP w celu



uzywania wyréb medyczny, zalgcza wykaz podmiotéw upowaznionych przez wytworce lub
autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynnosci okreslonych w tym przepisie. Nalezy tez
zauwazy¢, iz jest to przepis adresowany do podmiotow dokonujacych wprowadzenia wyrobow
medycznych do obrotu, a nie do podmiotéw serwisujacych sprzet medyczny. W konsekwencji, prosimy o
potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidtowe wykonanie
zamowienia, dopusci do udziatu w przetargu Wykonawcéw posiadajacych odpowiednie przeszkolenie w
zakresie serwisowania tomografu komputerowego bedacego przedmiotem zaméwienia potwierdzone
imiennym certyfikatem wydanym przez podmioty zajmujace si¢ szkoleniem serwisantow aparatury
medycznej, jednak nie bgdace producentem sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajagcy w trosce o zachowanie zasad uczciwej konkurencji oraz prawidlowe
wykonanie zaméwienia, dopusci do udzialu w przetargu Wykonawcow posiadajacych odpowiednie
przeszkolenie w zakresie serwisowania tomografu komputerowego, bedacego przedmiotem zamdwienia,
potwierdzone imiennym certyfikatem wydanym przez podmioty zajmujace si¢ szkoleniem serwisantow
aparatury medycznej, jednak nie bedace producentem sprzetu.

Pytanie nr 12-SIWZ, OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o wydzielenie osobnego pakietu stacji Syngo.Via, w celu
znacznego obnizenia kosztéw eksploatacji tomografu komputerowego, ktéry w naszej opinii jako
niezaleznego serwisu urzadzen medycznych jest gtéwnym przedmiotem postgpowania. Wskazujemy, iz
Syngo.Via dziala niezaleznie od tomografu komputerowego, a zdalna diagnostyka tomografu jest
prowadzona bezposrednio bez jakiejkolwiek korelacji ze stacja Syngo.Via. Koniecznosé wydzielenia
Stacji Syngo Via do oddzielnego pakietu zostata potwierdzona w Wyroku KIO 1500/17 (wyrok w
zalaczeniu).Jednoczesnie pragniemy zaznaczyé, ze pozostawienie w obecnej formie opisu przedmiotu
zamoOwienia spowoduje brak mozliwosci ztozenia oferty w rzeczonym postepowaniu dla podmiotow
innych niz producent urzadzenia. Nalezy réwniez zauwazyé, iz serwis tych dwoéch niezaleznych urzadzen
moze by¢ prowadzony jednoczesnie przez dwa rézne podmioty, a Zamawiajacy jako podmiot publiczny
Jest zobligowany do wydatkowania srodkéw publicznych w sposéb umozliwiajacy prowadzenie uczciwej
konkurencji (art. 7 ustawy PZP).Wydzielenie stacji Syngo.Via do odrebnego pakietu nie uniemozliwi
zlozenia oferty producentowi aparatu .

Odpowiedz: Zamawiajacy wydzielit do osobnego pakietu stacje Syngo.Via. Dzial III opis przedmiotu
zamowienia otrzymuje brzmienie o tresci jak nizej:

Przedmiotem zaméwienia jest serwis sprzetu medycznego 107 Szpitala Wojskowego w Walczu z
Przychodnig Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotne; .

Pakiet nr 1. Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS sn 64991
Wstrzykiwacz OptiV Antage sn CI0510B543

Pakiet nr 2. System opisowy Syngo.via sn 100315
KOMENDANT
107 SZPITALA WOJSKOWEGO Z PRZYEHODNIA
Z0Z w WAL )

ptk ek Artur BOBRUK

(podpisKierownika Zamawiajacego lub osoby upowaznionej)
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Dnia: 12.03.2020 r.

107 SZPITAL WOJSKOWY Z PRZYCHODNIA Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
ul. Kotobrzeska 44, 78-600 Watcz Bank Gospodarstwa Krajowego

Telefon 261 47 28 09; Fax 261 47 28 20 Oddziat w Szczecinie

Regon 570544566 ; NIP 765-14-95-874 Nr konta: 64 1130 1176 0016 0104 6420 0002



